








Swyx è aperto.

Esempio di una SwyxIt! Web Extension: 
identificazione del numero mediante Google Maps

Web Extensions
Le SwyxIt! Web Extensions ampliano notevolmente le possibilità di integrazioni server-based in applica-
zioni rilevanti per l‘azienda, indipendentemente dal produttore e dalla marca. In tal modo, è possibile 
definire eventi inerenti alle chiamate, per i quali viene caricato un servizio web-based. Così facendo, è 
possibile trasferire il numero di una chiamata in arrivo a un’applicazione CRM o ERP e visualizzare l’esito 
dell’individuazione dell’indirizzo su SwyxIt!. SwyxIt! è al centro del vostro sistema di comunicazione.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Collaboration Interface
SwyxIt! è dotato di un’interfaccia universale che consente l’integrazione di altre applicazioni utili alla 
collaborazione. Grazie alla tecnologia plug-in, durante una conversazione telefonica possono essere 
aggiunte funzioni supplementari. Produttori esterni e integratori di sistemi sono quindi in grado di inte-
grare in SwyxIt! altre applicazioni utili alla collaborazione in modo semplice ed efficace.
 

Software Development Kit 
Swyx consente ai clienti che hanno particolari esigenze in fatto di integrazione di funzioni di comunica-
zione di usufruire gratuitamente del Software Development Kit (SDK). Questo kit permette di accedere 
a tutte le funzioni di SwyxIt! per integrarle in applicazioni proprie.
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Swyx è a vostra disposizione.
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SwyxWare è un sistema particolarmente flessibile perché offre numerose opportunità di ampliamento. 
Il software di comunicazione SwxIt! racchiude numerose funzioni già nella versione standard:
 

 
•	 sistema di comando flessibile, adattabile 
	 alle esigenze dell‘utente in termini di design 
	 e funzionalità 
•	 pratiche funzioni di chiamata, quali collegamenti, 
	 attese, smistamenti, trasferimenti, chiamate di gruppo, 
	 rilevamenti, opzioni di segreteria
•	 riproduzione di musiche a scelta durante le attese
•	 integrazione in Microsoft® Outlook (l’integrazione in 
	 Lotus Notes è possibile mediante un pacchetto opzionale)
•	 viceochiamate
•	 casella vocale
•	 Rich Presence (informazioni sullo stato ovvero la presenza)
•	 messaggistica istantanea 
•	 gestione delle chiamate in base a regole specifiche tramite lo 
	 Swyx Call Routing Manager (ampliabile mediante lo Script 
	 Editor grafico con l‘opzione SwyxECR
•	 conferenze con 3 partecipanti (ampliabile mediante 
	 l’opzione Swyx-Conference)
•	 funzione di collaborazione e condivisione delle applicazioni 
	 con SwyxIt! Meeting (ampliabile mediante strumenti esterni 
	 per la gestione di conferenze integrabili tramite 
	 Swyx Collaboration Plug-In)

Inoltre, è possibile scegliere tra 
diverse applicazioni supplemen-
tari che possono essere integrate 
passo dopo passo, secondo le 
proprie esigenze. Le applicazioni 
supplementari vengono attivate 
semplicemente mediante softkey.



Swyx è ampliabile.
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SwyxConference: migliorare la collaborazione mediante conferenze
Indire e gestire conferenze ad hoc e dial-in con un numero illimitato di partecipanti interni 
ed esterni.

SwyxECR: creare in tutta semplicità sistemi complessi di dialogo automatizzato
Con l’ausilio dello Script Editor grafico (GSE), azioni e regole possono essere visualizzate
e facilmente modificate. La creazione di sistemi di dialogo automatizzato (IVR) risulta
molto intuitiva.

SwyxMobile: integrazione di cellulari
Integrazione di cellulari aziendali con il concetto del numero unico e della casella vocale uni-
ca. Accesso remoto di funzioni di telecomunicazione quali scambio di chiamate, conferenza, 
registrazione di conversazioni, deviazione di chiamate, interrogazione ella casella vocale, ecc.

SwyxFax: fax dedicato per ogni postazione di lavoro
Accesso al servizio server-based di fax da ogni PC. Ogni utente è in grado di ricevere fax e di 
inviarli da qualsiasi applicazione dotata di funzione di stampa. L’amministrazione è integrata 
nella SwyxWare Management Console.

SwyxRecord: registrazione di conversazioni
Funzione di registrazione che consente a ogni utente di registrare e salvare le conversazioni 
mediante il client di comunicazione SwyxIt! Le registrazioni possono essere facilmente gestite, 
riascoltate in qualunque momento e, ad esempio, inoltrate via e-mail.

Pacchetto opzionale Swyx per IBM® Lotus Notes®
Integrazione in IBM® Lotus Notes®, deviazioni di chiamate in base a voci memorizzate 
nell’agenda, selezione di numeri telefonici da qualsiasi banca dati, individuazione di numeri 
telefonici.

SwyxMonitor: intervenire in conversazioni esistenti
Registrazione permanente delle chiamate in ingresso e in uscita, funzione di monitoraggio/
intrusione silente nelle chiamate – ideale a scopo di training e in ambienti di Call Center.

SwyxStandby: massima sicurezza contro i guasti
Le aziende che vogliono proteggersi dai guasti hanno la possibilità di impiegare un server 
SwyxStandby aggiuntivo. I tempi di “oscuramento” dovuti a eventuali guasti, ad esempio a 
causa di un‘avaria all’hardware o per consentire operazioni di manutenzione, vengono ridotti 
così al minimo. SwyxStandby assicura la quasi immediata disponibilità di un server alternativo 
sincronizzato regolarmente con il server primario, per garantire l’attualità dei dati di configurazio-
ne e delle informazioni memorizzate.



Swyx è il vostro partner.

Grazie al programma di partnership tecnologica (TPP) di Swyx, l’offerta di soluzioni per SwyxWare
è in continua crescita. Il TTP è una piattaforma nell‘ambito della quale terze persone hanno la possibilità 
di testare i loro prodotti, vale a dire applicazioni software, hardware e servizi SIP, e di farli certificare.
Sul sito tpp.swyx.com sono disponibili numerose soluzioni aggiuntive idonee a rispondere a particolari 
esigenze nell’ambito della comunicazione integrata.

 
 
 
 
 

Il vostro rivenditore di fiducia Swyx sarà felice di fornire informazioni più dettagliate sui prodotti Swyx.
Sul sito www.swyx.com è possibile trovare il rivenditore più vicino e le schede tecniche dei vari prodotti.

Swyx your business.
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Swyx your  bus iness .

Swyx Solutions AG
Joseph-von-Fraunhofer-Str. 13a
44227 Dortmund, Germania
Telefono: +49231 4777-0
Fax: +49 231 4777-444
E-mail: office@swyx.com

Swyx Solutions UK Ltd
960 Capability Green
Luton LU1 3PE, UK
Telefono: +44 1582 407 888
Fax: +44 1582 407 889
E-mail: ukoffice@swyx.com

www.swyx.com
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